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Willkommen bei Medialine!

Als eines der fuhrenden IT-Systemhdauser betreuen
wir Kunden vom Mittelstand bis zum Konzern tber
alle Branchen hinweg. Mit unseren Premium-Ser-
vices bieten wir 360°-IT-Betreuung nach unserem
Leitsatz ,, Any Place — Any Time — Any Device — Any
Application”. Denn in einer schnelllebigen, wand-
lungsfahigen und herausfordernden Geschéaftswelt
sehen wir leistungsfahige, sichere und flexible In-
formationstechnologie als entscheidenden Wettbe-
werbsvorteil unserer Kunden und als unsere Aufga-
be. Hochspezialisierte Teams betreuen das Medialine
Losungsportfolio in den Bereichen IT Infrastructure,
Managed & Cloud Services sowie im Bereich Busi-
ness Solutions. Bereits seit 1999 zeichnen wir uns
durch exzellenten Service, ein umfangreiches innova-
tives Angebot sowie hervorragende Referenzen aus.
Mit einem engmaschigen Standortnetz in Deutsch-
land, Niederlassungen im europaischen Umland und
mehreren redundanten Rechenzentren befinden wir

www.medialine.com

uns weiterhin auf Wachstumskurs. Als Dell Techno-
logies Titanium- und Microsoft Gold Partner, sowie
VMware Solution Provider und Business Partner der
Telekom Deutschland sind wir mit starken Partnern
fur unsere Kunden unterwegs. Aus unseren eigenen
Rechenzentrum liefern wir mit unserem Produkt
»CompanyCloud« ein vollsténdiges Portfolio an Ma-
naged IT Services. In den letzten Jahren durften wir
zahlreiche Auszeichnungen entgegennehmen, welche
uns in unserem Weg bestarken. So wurden wir in
den letzten Jahren beispielsweise von COMPUTER-
WOCHE und Channelpartner als »Best Managed
Service Provider« und »Best Enabler Digital Transfor-
mation« geehrt und konnten gleich zweimal in Fol-
ge die Auszeichnung »Bestes Systemhaus Deutsch-
lands« entgegennehmen.

Wir freuen uns, Ihnen unsere umfangreiche Lésungs-
kompetenz vorstellen zu dirfen.
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IT Infrastructure

Data center, Storage, Security, Backup, Endpoint/Workspace Solutions,
Virtualisation, Microsoft Solutions, System Management

Managed & Cloud Services

Private Cloud, laaS, Paa$, SaaS, Virtual Desktop Solutions, Cloud Disaster Recovery,
Application Management, System Management, CompanyCloud

Business Solutions

Business Intelligence, Mesonic ERP, ELO (ECM/DMS), CRM, Mobile Applications,
Software Development, Social Collaboration

Unsere Partner

Bei der erfolgreichen Umsetzung lhrer Kundenprojekte stehen uns zahlreiche langjahrige Partner zur Seite. Diese
stabilen Partnerschaften ermdglichen es uns, Ihre IT-Herausforderungen zuverlassig und zukunftssicher abzubilden.
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IT Infrastructure
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Mit den IT Infrastructure Services von Medialine erhalten und optimieren Sie lhre IT-
Infrastruktur fir den maximalen Qualitats- und Performanceanspruch. Unsere indivi-
duelle Losungsangebote, maBgeschneiderte Services und moderne Virtualisierungs-
techniken bringen ein hohes Optimierungspotenzial fur viele IT-Infrastrukturen mit
sich und ermoglichen ein effizienteres und leistungsfahigeres Design. Mit uns greifen
Sie auf einen qualifizierte Partner zu, der lhre entscheidenden Infrastrukturthemen
kompetent und zukunftsweisend fur Sie abbildet. Als Dell EMC Titanium-, Microsoft
Gold-Certified Partner und VMware Solution Provider zeigen wir Ihnen die Opti-
mierungspotenziale Ihrer Infrastruktur auf.

Storage & Backup Solutions

Effizienz und Hochverfigbarkeit bei gleichzeitiger
Flexibilitat und Skalierbarkeit. Sind das Ihre Anforde-
rungen an eine Storagelésung? Medialine richtet den
Fokus auf Ihre aktuellen Bedurfnisse ohne dabei zu-
ktinftige Entwicklungen zu vernachléssigen, um lhnen
eine auf Ihre Anforderungen abgestimmte Speicher-
l6sung zur Verfigung zu stellen. In Zeiten steigender
Datenvolumina und immer hoherer Anforderungen
an die Verfugbarkeit von Daten nimmt die Frage
»Welche Backup-Losung ist die richtige fur unser Un-
ternehmen?« eine zentrale Position ein. Hierbei steht
flr uns weniger im Vordergrund Features gegenein-
ander abzugleichen, sondern im »Fall der Falle« einen
einfachen und sicheren Restore zu gewahrleisten.
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Virtualisierung

Die Komplexitat unternehmerischer IT-Umgebungen
nimmt stetig zu. Durch die Virtualisierung von Server-
landschaften oder auch klassischer Clientarbeitsplatze
haben Sie die Moglichkeit, reale Hardware zu konsoli-
dieren. Virtualisierung ermdaglicht es Ihnen demnach,
lhre bisherigen IT-Betriebskosten zu senken oder lhre
Geschaftsprozesse durch vereinfachte Backup-/Restore-
verfahren zu unterstitzen.

Datacenter Solutions

lhre Serverumgebung ist Mittelpunkt lhrer Unter-
nehmens-IT. Die damit verbundenen Anforderungen
sind auch unsere Anspriche bei der Entwicklung von
Losungen und der Einbringung unserer Fahigkeiten.
Wir denken gleichermafBen an lhre IT-Betriebskosten
wie an die Administration und Verflgbarkeit Ihrer
Serverlandschaft mit Aufgaben wie Datenhaltung,
Webdiensten oder auch Applikationsbereitstellung.
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Endpoint Computing

Es gibt viele unternehmerische Tatigkeitsfelder, wel-
che die spezielle Performance einer individuellen
Workstationumgebung erfordern. Gerade komplexe
technische und graphische Aufgaben in CAD, DTP,
Prototyping oder auch Simulationen bringen klassi-
sche PC-Clients schnell an deren Leistungsgrenzen.
Mit unseren Herstellerpartnern bieten wir rechenstar-
ke Workstationlésungen; zugeschnitten auf Ihre An-
spriiche an Grafik, Speicher oder CPU und Software.

Security

Bei der Sicherheit geht die Medialine keine Kom-
promisse ein. Mit unseren UTM L&sungen, z.B. von
Sophos, Sonicwall u.a. erhalten Sie umfassende
Sicherheit fur Ihr Netzwerk. Der modulare Aufbau
unserer Systeme und Services vereinfacht die IT-
Sicherheit und sorgt fur einen individuell angepass-
ten Schutz lhrer IT. Schiutzen Sie lhr Netzwerk mit
mehrschichtigen, bewahrten Schutztechnologien
wie Advanced Threat Protection (ATP), IPS, VPN,
E-Mail- und Web-Filterung und behalten Sie stets die
Kontrolle tber Ihre Anwendungen.
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Voice & Unified Communication

Telekommunikation besser zu machen, heit heute
vor allem, sie besser nutzbar zu machen. Dazu ist es
notig, die Vielfalt beherrschen zu lernen und komplexe
technische Maglichkeiten zu effizienten, individuellen
Losungen zu bundeln. Medialine hat auf dieses Problem
eine einfache Antwort: Integration.

So bietet Medialine beispielweise ganzheitliche Lésun-
gen mit den unterschiedlichsten Inhalten in nur einem
Angebot, das heiBt fur Sie: Transparenz und Uber-
sichtlichkeit, damit Sie das Beste noch besser nutzen
kénnen. So sieht Unified Communication heute aus.
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Managed & Cloud Services

Mit den Managed & Cloud Services von Medialine konzentrieren Sie sich auf Ihr
Business — wir kimmern uns um lhre IT. Reibungslos funktionierende IT-Systeme
unterstttzen dabei nicht nur lhre Geschaftsprozesse optimal, sondern werden auch
den steigenden Anforderungen an Prozessautomatisierung und Kostenreduktion
gerecht. Eine immer heterogenere IT-Landschaft verlangt dabei ein immer gréBe-
res Know-how — und wir stehen lhnen als zuverlassiger Service Partner fir den Mit-
telstand mit jahrelanger Erfahrung beratend zur Seite. Managed & Cloud Services
bilden das Zentrum unseres Portfolios sowie die Briicke zwischen den Bereichen
IT Infrastructure und Business Solutions — hier verbinden wir das Beste aus diesen
Bereichen und sorgen so fir ein ganzheitliches Kundenerlebnis.

Cloud Services

Ob Auslagerung einzelner Dienste oder vollstan-
dige Verlagerung lhrer Infrastruktur in unsere Re-
chenzentren: Wir sind Ihr Partner fir professionelle
CloudServices. lhre gewlinschte Software kénnen Sie
unkompliziert mieten und ohne groBen Verwaltungs-
aufwand oder Investitionen kommt lhre IT einfach
aus der Steckdose — ohne eigenen Serverraum oder
IT-Know-how. Ein beliebiger Internetzugang gentgt
und Sie nutzen alle Vorteile einer professionellen
IT-Landschaft bei minimalen Ausgaben. Sie bezahlen
ausschlieBlich die Arbeitsplatze und Programme, die
Sie aktuell nutzen wollen - und kénnen Ihr Buro tber-
allhin mitnehmen. Medialine liefert Enterprise-Cloud
Services als kundenspezifische Lésungen. Von Hosted
Exchange Uber Mail-Archivierung und Client Backup
bis hin zu Disaster Recovery und Private Cloud Solu-
tions. Wir haben die Losung — bei geringen Einstiegs-
hurden, niedrigem TCO und Aktualitatsgarantie.
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CompanyCloud

Mit der CompanyCloud betreibt die Medialine AG
den Standard fur Cloud Services. Durch jahrelange
Erfahrung kennen wir die Bedurfnisse und Anforde-
rungen unserer Kunden sehr genau und bieten zuge-
schnittene Losungen vom Mittelstand bis zum GroB-
unternehmen. Reagieren Sie stets flexibel auf Ihr
Wachstum und passen lhre IT den Verdnderungen
lhres Unternehmens an. Greifen Sie von jedem Gerat
und jedem Ort auf Ihre Unternehmensdaten und An-
wendungen zu. Ermdglichen Sie lhren Mitarbeitern
maximale Verfugbarkeit bei hochster Flexibilitat. Mit
Rechenzentren nach deutschen Sicherheitsstandards
bieten wir Ihnen héchsten Schutz fur Ihre Daten und
den Betrieb Ihrer Infrastruktur.
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Managed Services

Managed Service — hierunter verstehen wir eine Kon-
zentration auf lhre Kernkompetenzen. Wir Gberneh-
men darin bestimmte Aufgaben des Betriebs lhrer
Filial- oder ganzheitlichen Enterpriselésung, wie z. B.
das Betreiben von Infrastrukturen oder Security-Um-
gebungen, Corporate Networks und Applikationen.
Konzentrieren Sie sich auf Ihre Kernkompetenzen —
die IT kommt von uns.

Desktop as a Service

Die Nutzung lokaler IT-Umgebungen verursacht
hohe Kosten durch Einrichtung und Pflege. Soft-
wareanwendungen sind teuer und ein Wechsel zu
einer neuen Version kann zu Problemen fuhren. Die
Globalisierung macht mobiles Arbeiten unverzicht-
bar, dies ist mit Desktops aber sehr kompliziert und
durch den mobilen Zugriff sehr unsicher. Wir |6sen
diese Probleme mit unserer CompanyCloud, starten
Sie jetzt durch mit Desktop as a Service. Arbeiten
Sie jederzeit und Uberall mit Ihrer gewohnten Um-
gebung — sicher, mobil und flexibel mit Ihrem Virtual
Desktop. Mit unserem FullManaged Service kim-
mern wir uns um die komplette Betriebsfiihrung lhrer
virtuellen Umgebung. Auch lhre lokale IT-Umgebung
managen wir gerne fur Sie. Mit unserem modularen
Service-Konzept Ubernehmen wir den Betrieb lhrer
Client-Umgebung — flexibel und bedarfsorientiert.
So kénnen Sie auf Markt und Wachstumsanforde-
rungen reagieren, einen reibungslosen Betrieb in
verschiedenen Zeitzonen gewadhrleisten oder lIhre
Client-Umgebung standardisieren.

Cloud Backup Service

Nutzen Sie den fur WAN-Umgebungen optimierten
Backup-Service fir die inkrementelle Sicherung lhrer
virtuellen Umgebung in das Cloud Datacenter. Das
Backup erfolgt als synthetisches Backup, sodass nur
fur das initiale Backup der gesamte Datenbestand
einmalig Ubertragen wird und bei jedem Folge-Backup
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nur die Anderungen repliziert werden. Im Rahmen
des Standard-Services erfolgt eine Vorhaltung der
letzten funf Backup-Versionen. Ein Restore kann als
vollstandige VM oder als Single-File-Restore erfolgen.

Cloud Disaster Recovery

Vermeiden Sie aufwandige Investitionen in ein eige-
nes Backup Datacenter. Nutzen Sie unsere Recovery
Services und aktivieren Sie Ihr virtuelles Notfall Data-
center bei Bedarf.

Cloud Server Replication

Im Rahmen der Replication Services legen wir eine
Kopie eines virtuellen Kundensystems als bootfahiges
Image im Cloud Datacenter ab. Im Desaster-Fall kann
das Image auf onDemand-Ressourcen gebootet und
so die Ausfallzeit minimiert werden.

onDemand Virtual Datacenter

Im Rahmen des onDemand Service erfolgt die Vor-
haltung von virtuellen Datacenter-Ressourcen fur
Desaster-Falle. Im Rahmen der onDemand Ressour-
cenvorhaltung definiert der Kunde die Computing
Ressourcen (Anzahl virtueller Server, RAM, CPU) wel-
che in einem Desaster-Fall nach Bedarf kurzzeitig
genutzt werden kénnen.

Hosted Exchange

Sie sind auf der Suche nach einer intelligenten Kom-
munikationsplattform fur Ihr Unternehmen, die alle
internen und externen Anwender ortsunabhangig
miteinander verknUpft, die Zusammenarbeit unterei-
nander erleichtert und Arbeitsprozesse effizient und
produktiv gestaltet? Der virtuelle Exchange Server
(VMX-Server) bietet Ihnen die volle Funktionalitat
des Microsoft® Exchange Servers in Kombination
mit den Vorteilen einer virtuellen Lésung. Synchro-
nisieren Sie lhre Kommunikation auf verschiedenen
Clients und verbessern Sie die Kommunikation im
Team - ohne aufwendige Investitionen in eigene
Hard- und Software.
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Business Solutions
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Erfolgreiche Unternehmen sind auf flexible und anwenderorientierte Software-
I6sungen angewiesen. Die Zukunftssicherheit eines Produktes spielt ebenso eine
wichtige Rolle wie die Erfiillung der héchsten technischen Standards. Zur Abbildung
aller betriebswirtschaftlichen Geschaftsprozesse in den Bereichen ERP, CRM, PPS und
DMS bietet Medialine maBBgeschneiderte Losungen auf Enterpriseniveau — z.B. mit
Mesonic WINLine ERP, ELO DMS oder GenesisWorld und Cobra CRM.

Document Output Management

Digitales Drucken und die hausinterne Produktion
umfangreicher Dokumente sind heute zum Standard
geworden. Mit Medialine als Partner gehen Sie eine
Stufe weiter. Wie ware es z.B., wenn der Kopierer
Aufwande an Kostenstellen reportet oder der Kunde
nur die Ausdrucke und Kopien zahlt, die er tatsach-
lich nutzt. Das ist pay per page von Medialine.

Customer Relationship Management

Seit Uber 25 Jahren stellt cobra CRM Software fur
erfolgreiches Kundenmanagement her. Uber 15.000
Kunden in DACH arbeiten erfolgreich mit cobra-
Losungen. Egal, welche GroBe und Branche: Mit cobra
CRM Software optimieren Sie Ihre Kundenbeziehungen
und machen Ihr Unternehmen erfolgreicher. Der Clou:
mit extrem schneller CRM-Einfihrung schafft Media-
line neue MaBstabe fur CRM-Projekte im deutschen
Mittelstand. Die verschiedenen Produkte und Zusatz-
module von cobra bieten Unternehmen jeder GroBe
die Moglichkeit, leistungsfahige, schnell einsetzbare
Software fur ihr Kundenmanagement auszuwahlen.
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Enterprise-Resource-Planning

Mit Mesonic WINline erhalten Sie maBgeschneiderte
Business-Software zur Abbildung aller betriebswirt-
schaftlichen Geschaftsprozesse, die Sie auf Ihre ak-
tuelle UnternehmensgréBe und Benutzeranzahl an-
passen kénnen. Unsere ERP-Losungen sind fur viele
Branchen abgestimmt und sofort einsetzbar. Durch
die flexiblen Erweiterungsmaglichkeiten in Bezug auf
Funktionen und Benutzer passen sich Mesonic
WINline und Boxxer ERP einfach und schnell Ihrem
Wachstum an.
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Software Development

Sie bendtigen individuelle Softwarelésungen oder
einen neuen Web-Auftritt? Mit einem eigenen Ent-
wicklerteam haben wir die Losung fir Ihre Anfor-
derungen. Unsere Experten haben sich auf die Ent-
wicklung individueller Softwarelésungen spezialisiert
und bieten maBgeschneiderte Anwendungen fir die
unterschiedlichsten Geschéaftsbereiche in lhrem Un-
ternehmen.

Collaboration

Losungen auf Basis des Internetprotokolls beseitigen
die Barriere zwischen IT und Telekommunikation.
Medialine bietet unter anderem Managed Intranet-/
Extranet-Applikationen, die neueste Technologien in
eine strukturierte, modulare und skalierbare Service
Architektur integrieren. Medialine fullt diese Losun-
gen mit Leben, z. B. mit Teamarbeitslésungen auf Ba-
sis von Microsoft Sharepoint. Entdecken auch Sie den
Nutzen eines zentralen Dokumenten- und Informati-
onsmanagements. Organisieren und nutzen Sie lhr
Unternehmens-Know-how optimal: Gestalten Sie die
Zusammenarbeit im Unternehmen und Gber Unter-
nehmensgrenzen hinweg intelligent und effizient mit
einerintegrierten Lésung. Verbessern Sie die Kommu-
nikation in lhrem Unternehmen mit Microsoft Teams.
Sehen Sie sofort die Présenz, Verfligbar- und Erreich-
barkeit lhrer Kollegen und teilen Sie Informationen
ohne Zeitverlust. Medialine bietet lhnen eine profes-
sionelle Loésung fur ein ganzheitliches Unternehmens-
Kommunikationserlebnis.
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Enterprise Content Management

ELO entwickelt Softwarelésungen, die Sie dabei un-
terstUtzen, lhre papiergebundenen Arbeitsablaufe
zu digitalisieren und zu optimieren. Die elektronische
Verwaltung von Unternehmensinformationen mit ELO
schafft eine bessere Infrastruktur fur sichere, schnel-
le, effektive und kostensparende Geschaftsprozesse.
Die ELO Enterprise-Content-Management-Technologie
verfugt Uber alle Funktionalitaten zur effektiven Ver-
waltung, schnellen Nutzung und sicheren Kontrolle
von Informationen Uber ihren gesamten Lebenszyk-
lus hinweg. Dies umfasst die neuesten Technologien,
um Informationen und Dokumente schnell zu erfas-
sen, zu verwalten, zu speichern, zu bewahren und
bereitzustellen. Ganz im Sinne der Optimierung lhrer
Geschaftsprozesse.

Umfassendes Losungsportfolio

Je nach den Anforderungen lhres Unternehmens
bietet Ihnen Medialine eine Vielfalt an Losungssze-
narien, die lhren wirtschaftlichen Erfolg férdern. An-
gefangen bei der rechtskonformen Archivierung von
Dokumenten bis hin zum unternehmensweit ange-
legten Wissensmanagement zur Unterstttzung aller
vorhandenen Geschaftsanwendungen. Wir stehen
Ihnen bei der Umsetzung kompetent und erfahren
zur Seite. Schaffen Sie mit Medialine auch in schwie-
rigen Zeiten Sicherheit und steigern Sie lhren wirt-
schaftlichen Erfolg durch verbesserte und effektivere
Geschaftsprozesse.
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Deutschland

Spanien

Unsere Standorte in Europa

Mit einem engmaschigen Standortnetz und unseren redundanten Rechenzentren unterstitzen wir unsere Kunden
mit gleichbleibend hoher Servicequalitét vor Ort. Unsere internationalen Standorte in Osterreich, Rumanien und Spa-
nien garantieren gewohnte Medialine Qualitat Gber Landesgrenzen hinweg. Gemeinsam sind die Gesellschaften der
Medialine Group erfolgreich am Markt aktiv, um Kunden ganzheitliche IT-Lésungen aus einer Hand bieten zu kénnen.

Deutschland
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Osterreich

Rumaénien

Headquarter
Bad Sobernheim
BreitlerstraBe 43

Augsburg Frankfurt
Berlin Adlershof Freiburg

Rhein-Neckar
Stuttgart

55566 Bad Sobernheim Berlin Charlottenburg Hamburg V||'||ngen—Schwenn|ngen
Coburg Koln Deutz Wiesbaden
Dornach Koéln Vogelsang Wuppertal
Dresden Markkleeberg
Dusseldorf Munchen

Osterreich

Graz Linz Wien

Innsbruck Salzburg

Rumanien

Bukarest

Spanien

Palma

Die Unternehmen der
Medialine Group
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