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VxRail - Proactive Update Service

Effiziente und zuverlassige Unterstiitzung fiir lhre Systemaktualisierungen

Sie bendtigen zuverldssige Unterstiitzung bei der Wartung und Aktualisierung lhrer Dell
VxRail-Systeme? Nutzen Sie unseren Proactive Update Service!

Unsere Experten Gbernehmen die Remote-Installation
der Updates fur Ihre Systeme. Vorab fuhren wir eine
grundliche Analyse durch und validieren die neuesten
Update-Pakete, um die reibungslose Durchftihrung
sicherzustellen. Nach Abschluss erhalten Sie eine
Statusmeldung, damit Sie stets Uber den aktuellen
Stand informiert sind.

Maximale Sicherheit und Effizienz

Unser Service spart Zeit und sorgt fur eine zuverladssige
und sichere [T-Infrastruktur. Zertifizierte Techniker
aktualisieren regelmaBig lhre VxRail-Nodes, Witness,
sowie die dazugehorigen Switche, um lhre VxRail-
Infrastruktur stets auf dem neuesten Stand zu halten.

Im Fall, dass kritische Sicherheitslticken bekannt
werden, kUmmern wir uns umgehend um die
Einspielung der Emergency Updates, sobald diese
verfugbar sind.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

e Zeitersparnis bei der Systemwartung und
Update-Durchfuhrung.

e Maximale Sicherheit und Stabilitat der Systeme.

e |ndividuelle Untersttitzung, um das volle Potenzial
lhrer Systeme auszuschopfen.

V/xRail Proactive Update Service im Uberblick:
e Ticketerfassung und Terminierung

e Durchfuhrung VxVerify
e Verifikation des aktuellen Update Paketes

e Download des empfohlenen Updates der Dell
Technologies Support Webseite

e Upload des Paketes im vCenter auf die Systeme

e Ausfuhrung des Updates je Dell VxRail Node,
Witness oder Switch

e Statusmeldung des Reportings

Unser Proactive Update Service bietet ihnen effiziente
und zuverlassige Unterstitzung bei der Wartung und
Aktualisierung lhrer Dell VxRail-Systeme. Durch die
Remote-Installation der Updates und regelmaBige
Aktualisierungen  gewahrleisten  wir  maximale
Sicherheit, Stabilitat und Effizienz lhrer IT-Infrastruktur.
Profitieren Sie von unserem Service und bleiben Sie
immer auf dem neuesten Stand!

Anderungen und Irrtimer vorbehalten. Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung. Die Produkt-
beschreibung stellt noch kein verbindliches Angebot dar und dient ausschlieBlich der Information. Vertragsdetails sind aus Angeboten und
Leistungsverzeichnissen zu entnehmen, welche wir gerne fur Sie erstellen. Stand: 02/2024
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