. MEDIALINE

e Datacenter

Medialine IT-Refresh

Der Komplett-Check fiir Ihre lokale Infrastruktur

Mit dem Medialine IT-Refresh priifen wir remote (oder gegen Berechnung vor Ort) lhre beste-
hende IT-Umgebung und aktualisieren bei Bedarf lhre lokale Serverumgebung. AnschlieBend
liefern wir Ihnen eine aktuelle Ubersicht zu Zustand und bestehenden Risiken. Gleichzeitig
zeigen wir lhnen mégliche Optimierungspotentiale auf. Nutzen Sie unsere Kompetenz.

Leistungen Ablauf
e Update Ihrer Serverhardware (Firmware, Vorabgesprach zur Klarung:
Bios-Updates) e Zugang zu Systemen
e FEinspielen von Sicherheitsupdates in den Server- e Wartungsfenster (Sa. + So. aufpreispflichtig)

betriebssystemen (virtuell und/oder physikalisch)
innerhalb des aktuellen Release

 Uberprifung von Festplattenfehlern und verfig- * Erstellung Wartungsprotokoll
barer Kapazitat auf Server- und Storagesystemen

e Uberprifung des Virenschutzes

¢ Uberprifung der Datensicherung

Durchftihrung Wartung

Nachbesprechung

e Durchsprache der Wartung inkl. Handlungsemp-
fehlung durch Medialine
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Bereich Beschreibung

Alle fur den Basisbetrieb relevanten Parameter werden Uberpriift. Dazu gehort die
Kapazitat aller Partitionen und der Ereignisprotokolle. Weiterhin werden wichtige
Windows Hotfixes installiert. Ein Neustart erfolgt in dem vorab definierten Wartungs-
fenster. Ggf. werden nach lhren Vorgaben nicht auf allen Servern alle Updates installiert.

Virtuelle Server /
Physikalische
Server

Sofern es sich um eine virtuelle Infrastruktur handelt werden die Host-Systeme ebenfalls
Host-Systeme Uberprift. Hierzu gehoren die gespeicherten Alarme und Ereignisse. Basisfunktionen wie
bspw. vMotion werden stichprobenartig getestet.

Hardware- Uber das Hardwaremanagement (iDrac) werden die Systeme Uberpriift. Ebenfalls werden
management die Logs der USV Uberprift sofern vorhanden.

Prufen der Ereignisprotokolle. Ein einfacher Restore-Test wird durchgefthrt. Wenn méglich

Backup wird das Backupziel Uberprift.

Uber alle Fehler und/oder , Auffalligkeiten” werden wir Sie im Rahmen der Nachbesprechung informieren und entsprechende
Handlungsempfehlungen aussprechen.

Bis zu 5 Server” Bis zu 25 Server* Ab 25 Server*

480,00 € zzgl. Mwst. 960,00 € zzgl. Mwst. auf Anfrage

* Summe aus virtuellen und physikalischen Servern

Anderungen und Irrtimer vorbehalten. Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung. Die Produkt-
beschreibung stellt noch kein verbindliches Angebot dar und dient ausschlieBlich der Information. Vertragsdetails sind aus Angeboten und
Leistungsverzeichnissen zu entnehmen, welche wir gerne fur Sie erstellen. Stand: 03/2021
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