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Detaillierte Informationen Gber Kundenkontakte sind
entscheidend fur den Erfolg. Trotz der Omniprasenz
von Microsoft Teams in Unternehmen weltweit,
bleibt die Herausforderung bestehen, umfassende
Anruferinformationen effizient zu erhalten.
XRMFusion wurde entwickelt, um genau dieses
Problem zu l6sen.

Die Herausforderung mit Microsoft Teams

Microsoft Teams ist ein Kernwerkzeug fur die
Zusammenarbeit in vielen Unternehmen, aber

es beschrankt sich hauptsachlich auf persénliche
Outlook- und Teams-Kontakte. Dies fihrt zu
begrenzten Kontaktinformationsfahigkeiten und
stellt eine Herausforderung fir [T-Abteilungen dar,
globale Kontakt-Datenbanken einzurichten.

Die Folge

Der Mangel an detaillierten Anruferinformationen
kann zu suboptimalen Kundenerfahrungen
fihren. Kundenorientierte Mitarbeiter haben
Schwierigkeiten, den richtigen Kontext und
Informationen zu erhalten, was die Bereitstellung
sofortiger Losungen und den Aufbau langfristiger
Beziehungen erschwert.
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Was ist XRMFusion?

Die Lésung

XRMFusion ist eine fortschrittliche Anwendung,
die entwickelt wurde, um Microsoft Teams und
Customer Relationship Management (CRM)-

Systeme nahtlos zu verbinden. Es zielt darauf ab,
die Informationsltcke zu fullen und den Benutzern
einen umfangreichen Datensatz Uber ihre Kunden
zu bieten.
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Wesentliche Merkmale
von XRMFusion

£ Max Mustermann 8=
= atiosirbihill

+49123456789 Max Mustermann

max.mustermann@medialine.com

29 Jan | 16:43:44 Medialine AG

Information  History

29 January 2024

Max Musterrmann
+40123456789

Max Mustermann
+49123456789

Max Mustermann
+19123456789

16:22.47

Max Mustermann 16:22:13

+49123456789

Max Mustermann
+40123456789

16:21:22

16:18:08

Max Mustermann
+49123456789

Max Mustermann 16:16:20

+49123456789

Integration mit Microsoft Teams:
Nahtlose Integration, die Benutzern
den Zugriff auf umfangreiche
Kundeninformationen direkt in ihrer
Teams-Oberflache erméglicht.

CRM-Informationen auf Knopfdruck:
Ermoglicht sofortigen Zugriff auf alle
relevanten CRM-Informationen, um die
Kundeninteraktionen zu verbessern.

Globale Kontakt-Datenbank:
Unterstitzt IT-Abteilungen beim Aufbau
einer globalen Kontakt-Datenbank, um
sicherzustellen, dass alle notwendigen
Anruferinformationen fiir jedes
Teammitglied verfiigbar sind.

Verbesserte Kundenerfahrung:

Mit detaillierten Anruferinformationen
konnen Teams die Bediirfnisse und
Vorlieben der Kunden besser verstehen,
was zu verbesserter Dienstleistung und
einem Uberlegenen Kundenerlebnis fiihrt.
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Der Game-Changer
fir lhr Team

XRMFusion ist ein Game-Changer fur
Unternehmen, die ihre CRM- und Teams-Funktionen
voll ausschépfen mdchten. Es bietet nicht nur
detaillierte Anruferinformationen auf Knopfdruck,
sondern steigert auch die Produktivitat, verbessert
den Kundenservice und férdert langfristige
Kundenbeziehungen. In der Welt der IT, wo
Informationen Macht sind, ist XRMFusion der
Leitstern fUr bessere Kundeninteraktionen und
Unternehmenserfolg.
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Kontakt

Medialine

Headquarters Berlin

Tel.: +49 (0) 30 889 11 99 — 444
sales@xrmfusion.cloud
www.xrmfusion.cloud
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