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Verwalten Sie lhre Kundenbeziehungen erfolgreich

Customer Relationship Management (CRM) ist ein wesentlicher Prozess fiir Unternehmen, die
ihre Kundenbeziehungenverbessernundihren Umsatzmaximieren méchten. CRM-Softwaressoll
Organisationen dabei helfen, ihre Kundendaten zu verwalten, Interaktionen zu verfolgen und
Marketingkampagnen zu automatisieren. Wir werden drei beliebte CRM-Systeme vergleichen
- Microsoft Dynamics, HubSpot und CAS genesisWorld. Wir werden ihre Funktionen und
Vorteile untersuchen, um Unternehmen dabei zu helfen, eine fundierte Entscheidung dariiber
zu treffen, welches CRM-System ihren Anforderungen am besten entspricht.

Customer Relationship Management (CRM)-Systeme
spielen eine entscheidende Rolle in modernen
Geschaftsbetrieben und revolutionieren die Art und
Weise, wie Unternehmen ihre Kundenbeziehungen
verwalten und pflegen. Die Bedeutung von CRM-
Systemen kann nicht hoch genug eingeschatzt
werden, da sie Organisationen in allen Branchen
zahlreiche Vorteile bieten. Erstens bieten CRM-
Systeme eine zentralisierte und umfassende Plattform
zur Speicherung und Verwaltung von Kundendaten,
sodass Unternehmen wertvolle Erkenntnisse sammeln
und fundierte Entscheidungen treffen kénnen.

Durch die Nachverfolgung von Kundeninteraktionen,
Praferenzen und Kaufhistorie kénnen Unternehmen
ihre  Marketingstrategien anpassen und persona-
lisierte Erfahrungen anbieten, wodurch die Kunden-
treue und -zufriedenheit gefordert wird. Darlber
hinaus optimieren CRM-Systeme die Vertriebsprozesse
und erméglichen ein effizientes Lead-Management,
die Nachverfolgung von Verkaufschancen und
Umsatzprognosen.
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Durch  Automatisierung und  Workflow-Auto-
matisierung steigern diese Systeme die Produktivitat,
reduzieren manuelle Fehler und ermoglichen
eine effektive Zusammenarbeit zwischen den
Verkaufsteams. Dartber hinaus erleichtern CRM-
Systeme eine effektive Kundenbetreuung und ein
effektives Servicemanagement und gewahrleisten eine
schnelle Problemlésung, zeitnahe Nachverfolgung
und konsistente Kommunikation.

Durch den Zugang zu einer ganzheitlichen Sicht
auf Kundeninteraktionen kénnen Unternehmen
auBergewshnliche Kundenerlebnisse bieten,
langfristige Beziehungen aufbauen wund Folge-
geschafte fordern. Insgesamt sind CRM-Systeme
unverzichtbare Werkzeuge, die es Unternehmen
ermoglichen, ihre kundenorientierten Strategien zu
optimieren, die betriebliche Effizienz zu steigern
und letztlich ein nachhaltiges Wachstum auf dem
heutigen wettbewerbsintensiven Markt zu erzielen.
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CAS genesisWorld
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CAS genesisWorld ist ein CRM-System, das Unternehmen bei der Verwaltung ihrer Kundenbeziehungen tber alle
Kontaktpunkte hinweg unterstitzt. Es bietet eine Reihe von Tools fir Vertrieb, Marketing und Kundenservice und

ist als Vor-Ort- oder Cloud-basierte Losung verflgbar.
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Hauptmerkmale:

Vertriebsmanagement: CAS genesisWorld bietet
Tools zur Verwaltung von Leads, Verkaufschancen
und Pipelines. Es hilft bei der Nachverfolgung
von Kundeninteraktionen, der Verwaltung von
Vertriebsgebieten und der Automatisierung des
Verkaufsprozesses.

Marketing-Automatisierung: Das System bietet
Tools fur E-Mail-Marketing, Lead-Generierung und
Event-Management. Es bietet auch Einblicke in die
Effektivitat von Marketingkampagnen.

Kundenservice: CAS genesisWorld bietet eine Reihe
von Tools fur den Kundenservice, darunter Ticketing,
Live-Chat und Wissensdatenbank. Es bietet auch
Tools fur die Verwaltung von Kundenvorgéngen, die
Nachverfolgung von Kundeninteraktionen und die
Bereitstellung von Self-Service-Optionen fir Kunden.

Dokumentenverwaltung: Mit der Dokumenten-
verwaltungsfunktion von CAS genesisWorld kénnen
Unternehmen ihre Dokumente in einem zentralen
System  speichern, verwalten und freigeben.
Diese  Funktion ermdéglicht es Unternehmen,
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Dokumentversionen zu verfolgen, Zugriffsrechte zu
kontrollieren und in Echtzeit mit Teammitgliedern
zusammenzuarbeiten.

Berichterstellung und Analyse: Das System bietet
eine Reihe von Berichterstellungs- und Analysetools,
die Unternehmen dabei helfen, Einblicke in ihre
Vertriebs-, Marketing- und Kundendienstablaufe zu
gewinnen.

Vorteile:

¢ Hochgradig anpassbare Plattform, die es
Unternehmen ermdglicht, das System an ihre
spezifischen Bedurfnisse anzupassen.

e Fortschrittliche Funktionen fur das Kundenservice-
Management, einschlieBlich Ticketing und
Fallmanagement.

e |eistungsstarke Berichts- und Analysetools,
einschlieBlich Dashboards und Drilldown-Berichte.
Integration mit anderen Systemen wie Outlook
und SharePoint.

o Skalierbarkeit, was es zu einer guten Wahl ftr
wachsende Unternehmen macht.
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Microsoft Dynamics
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Microsoft Dynamics ist ein leistungsstarkes CRM-System, das von Unternehmen jeder GroBe eingesetzt wird.
Die Software ist Teil der Microsoft Office-Suite und basiert auf der Cloud-Plattform Microsoft Azure. Microsoft
Dynamics bietet eine Reihe von Funktionen, die Unternehmen dabei helfen, ihre Vertriebs-, Marketing- und

Kundendienstprozesse zu optimieren.

Summary

Duration Queve Agent

(4

Escalated cases Avg. handie time (hrs) Mg CSAT

Hauptmerkmale:

Vertriebsmanagement: Microsoft Dynamics bietet
eine zentralisierte Plattform fur die Verwaltung von
Leads, VerkaufschancenundKundenkonten. Unterneh-
men kénnen damit den Fortschrittihres Vertriebsteams
verfolgen und dessen Leistung in Echtzeit Gberwachen.

Marketing-Automatisierung: Das System bie-
tet Tools fur die Verwaltung von E-Mail-Kampa-
gnen, sozialen Medien und Kundenumfragen.
Unternehmen kénnen damit das Kundenverhalten ver-
folgen und ihre Marketingaktivitdten automatisieren.

Kundenservice: Microsoft Dynamics bietet eine
Helpdesk-Losung, mit der Unternehmen Kunden-
anfragen und -beschwerden verwalten konnen. Es
bietet auch Tools zur Verfolgung der Kundenzufrie-
denheit und zur schnellen Lésung von Problemen.

Kundenstimme: bietet Unternehmen eine Platt-
form, um Feedback von ihren Kunden tber Umfra-
gen, Formulare und Abstimmungen zu sammeln und
zu analysieren. Das Modul erméglicht es Unterneh-
men, die Stimmung der Kunden zu verstehen und
verbesserungswirdige Bereiche zu identifizieren.

AuBendienst: ermoglicht es Unternehmen, ihre

AuBendiensttatigkeiten effizienter zu verwalten.
Es bietet Tools fur die Planung, den Versand und
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die  Nachverfolgung von AuBendienstaktivitdten
sowie fur die Verwaltung von Bestanden und
Ressourcen.

Die Funktion ,Remote Service” erméglicht es Un-
ternehmen, Kunden per Fernzugriff und Videokon-
ferenz-Tools aus der Ferne zu unterstttzen, z. B. bei
der Fehlerbehebung und Diagnose. Dies hilft Unter-
nehmen, Probleme schneller und effizienter zu 16sen,
wodurch die Notwendigkeit von Vor-Ort-Besuchen
reduziert wird.

Vorteile:

¢ Integration mit anderen Microsoft-Produkten wie
Office 365, Power Bl und SharePoint.

Erweiterte Funktionen zur
Vertriebsautomatisierung, einschlieBlich Pipeline-
Management und Prognosen.

e |eistungsstarke Berichts- und Analysetools,
einschlieBlich KI-gestutzter Erkenntnisse und
Vorhersagen.

e Hochgradig anpassbare Plattform, die es
Unternehmen erméglicht, das System an ihre
spezifischen BedUrfnisse anzupassen.

o Skalierbarkeit, was es zu einer guten Wahl fir
groBere Unternehmen macht.
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HubSpot
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HubSpot ist ein beliebtes CRM-System, das fur Inbound-Marketing und Vertrieb entwickelt wurde. Das System
bietet eine Reihe von Tools zur Verwaltung von Leads, zur Automatisierung von Marketingkampagnen und zur
Nachverfolgung von Kundeninteraktionen. HubSpot ist fur seine benutzerfreundliche Oberfldche und einfache

Bedienung bekannt.

Lead Generation «

Contacts created

OFFUNE SOURCES

444

Blog post total views

VIEWS

50.812

A 1.17%

Hauptmerkmale:

Marketing-Automatisierung:  HubSpot  bietet
eine Reihe von Tools fur die Verwaltung von E-Mail-
Kampagnen, sozialen Medien und Kundenumfragen.
Es ermdglicht Unternehmen, das Kundenverhalten
zu verfolgen und ihre Marketingaktivitaten zu
automatisieren.

Vertriebsmanagement: Das System bietet eine
zentralisierte Plattform fur die Verwaltung von Leads,
Verkaufschancen und Kundenkonten. Es ermdglicht
Unternehmen, den Fortschritt ihres Vertriebsteams zu
verfolgen und ihre Leistung in Echtzeit zu Gberwachen.

Kundenservice: HubSpot bietet eine Helpdesk-
Losung, mit der Unternehmen Kundenanfragen und
Beschwerden verwalten kdnnen. Es bietet auch Tools
zur Verfolgung der Kundenzufriedenheit und zur
schnellen Lésung von Problemen.

CMS Hub: Mit CMS Hub kénnen Unternehmen
Website-Inhalte mithilfe von Funktionen wie Drag-
and-Drop-Editoren, anpassbaren Designs und SEO-
Optimierungstools einfach erstellen und verwalten.
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Mew contacts by source Lifecycle stage totals

Marketing qualified leads by original source

LEAD

69

& 43.75%

Landing page total...

VIEWS

428,376

¥ 2.78%

Operations Hub: Mit dem Operations Hub von Hub-
Spot kénnen Unternehmen ihre Ablaufe optimieren,
indem sie manuelle Aufgaben automatisieren, Daten
systemibergreifend synchronisieren und benutzer-
definierte Workflows erstellen.

Vorteile:

e Benutzerfreundliche Plattform mit einfacher
Benutzeroberflache.

e Schnelle Implementierung

e Umfassende Tools zur Marketingautomatisierung,
einschlieBlich  E-Mail-Marketing,  Social-Media-
Management und Formulare zur Erfassung von
Leads.

e Kostenlose oder kostengtnstige Versionen verfug-
bar, was es zu einer erschwinglichen Option fur
kleine Unternehmen macht.

e Integration mit anderen HubSpot-Produkten wie
CMS und Sales Hub.

e Starker Community-Support und umfangreiche
Schulungsressourcen.
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Vergleich der vorgestellten CRM-Systeme

Alle drei CRM-Systeme, Microsoft Dynamics, HubSpot
und CAS genesisWorld, bieten eine Reihe von
Funktionen, die Unternehmen bei der Verwaltung
ihrer Kundenbeziehungen und der Optimierung ihrer
Vertriebs- und Marketingprozesse unterstitzen. Es
gibt jedoch einige Unterschiede zwischen ihnen, die
dazu fuhren kénnen, dass ein System fir bestimmte
Unternehmen besser geeignet ist als die anderen.

Alle sind fur kleine und mittlere Unternehmen
gleichermaBen gut geeignet. Der Preis ist ein
wesentliches Unterscheidungsmerkmal. Alle sind
mit anderen Losungen auf dem Markt integrierbar,
einige davon sofort, andere durch Konnektoren/
Entwicklung.

Automatisierung: Alle drei CRM-Systeme bieten
eine Automatisierung von Vertriebs- und Marke-
tingprozessen, aber der Grad der Automatisierung
variiert. HubSpot ist fur seine fortschrittlichen Mar-
keting-Automatisierungsfunktionen bekannt, wah-
rend Microsoft Dynamics umfangreichere Tools zur
Vertriebsautomatisierung bietet. CAS genesisWorld
ist ein hochgradig anpassbares System, das auf die
spezifischen Automatisierungsanforderungen jedes
Unternehmens zugeschnitten werden kann.

Kl-gestiitzte Einblicke: Sowohl Microsoft Dynamics
als auch HubSpot nutzen kunstliche Intelligenz (KI),
um Einblicke und Vorhersagen zum Kundenverhalten
zu liefern, wéhrend CAS genesisWorld auf seine
hochgradig anpassbaren Berichts- und Analysetools
setzt.
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Kundenservice-Management: CAS genesisWorld
bietet fortschrittliche Funktionen fur die Verwaltung
von Kundenservice-Interaktionen, wie z.B. Ticketing
und Fallmanagement, die in Microsoft Dynamics und
Hubspot nicht so robust sind.

Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Hubspot,
CAS genesisWorld und  Microsoft  Dynamics
365 allesamt leistungsstarke CRM-Systeme mit
einzigartigen  Funktionen und Vorteilen sind.
Jede Plattform bietet eine Reihe von Tools und
Funktionen, die Unternehmen dabei helfen, ihre
Kundenbeziehungen effizienter und effektiver zu
verwalten.

Um zu bestimmen, welches CRM-System am
besten zu lhrer Organisation passt, ist es wichtig,
lhre spezifischen Bedurfnisse und Anforderungen
zu berlcksichtigen. Der beste Weg, um ein klares
Verstandnis daftr zu bekommen, wie diese Systeme
fur Sie arbeiten konnen, ist, einen Anruf oder eine
Demo mit uns anzufordern.

Unser Expertenteam kann lhnen jede Losung
vorstellen und Ihnen zeigen, wie sie an lhre
individuellen Bedurfnisse angepasst werden kann.
Auf diese Weise sind Sie besser darauf vorbereitet,
eine fundierte Entscheidung zu treffen und das CRM-
System auszuwahlen, das Ihren Anforderungen am
besten entspricht.

Warten Sie nicht — kontaktieren Sie uns
unter sales.medialine.ag und machen

Sie noch heute den ersten Schritt zu mehr
Geschaftserfolg!

Anderungen und Irrtimer vorbehalten. Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung. Die Produkt-
beschreibung stellt noch kein verbindliches Angebot dar und dient ausschlieBlich der Information. Vertragsdetails sind aus Angeboten und

Leistungsverzeichnissen zu entnehmen, welche wir gerne fur Sie erstellen.
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