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cobra CRM

Das Verwaltungs-Tool, fiir erfolgreiche Kundenbeziehungen

. MEDIALINE

Ob Leadgenerierung, Planen von Vertriebsrouten, Ressourcenanalyse oder Entwicklung von
Kampagnen - cobra CRM bildet eine zentrale Verwaltungsplattform fiir Informationen zu
Kunden, Interessenten, Lieferanten und Partnern. Das individuelle Customer-Relationship-Ma-
nagement (CRM)-System bietet Optimierung im Vertrieb, Marketing und Kundenservice und
bleibt dabei einfach kompatibel und 100% DSGVO-konform.

Vorteile von cobra CRM

1. Zentralisierte Daten

Cobra CRM ermaoglicht eine Vernetzung von Infor-
mationen Uber Geschéaftsbereiche hinweg.

Adress- und Kontaktdaten werden in einem zent-
ralen, strukturierten Datenbestand gespeichert.

Umfangreiche Such- und Recherchefunktionen
gewahrleisten das problemlose Auffinden von
Inhalten.

2. Maximierter Gewinn

Die Basis fur erfolgreiche Kundengespréche bildet
die umfangreiche Vorbereitung. Mit cobra erhal-
ten Sie alle Daten zu lhren Kunden auf einen Blick
und kénnen sich maximal informieren.
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Cobra ermdglicht die Auswertung groBer Daten-
mengen in individuellen Dashboards. So kann in
jedem Unternehmensbereich eine Optimierung
der Prozessablaufe stattfinden.

3. Gesparte Zeit

Aus einem Datensatz heraus kann direkt Kommu-
nikation per Telefon, E-Mail oder Brief gestartet
werden oder Listen, Etiketten oder Karteikarten
gedruckt werden.

Auch unterwegs kénnen Sie jederzeit von mobilen
Endgeréten auf alle erforderlichen Informationen
zugreifen.
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Mehr Erfolg in zahlreichen Bereichen
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Eventmanagement

¢ Eventplanung:
cobra unterstutzt Sie bei jedem Schritt Ihres
Events. Ob Einladungen verschicken, Res-
sourcen planen oder Veranstaltungen aus-
werten — mit cobra behalten Sie den Uber-
blick, auch bei mehreren Events.

e Zusatzliche Leistungen:
Die Definition von Zielgruppen unterstutzt
Sie auch bei Veranstaltungen. So kénnen Sie
je nach Zielgruppe verschiedene Leistungen,
wie Web-Anmeldungen oder Feedbackfor-
mulare in Anspruch nehmen.

Service & Support

¢ Kundeninformationen:
Jegliche Informationen des Kunden, wie
beispielweise Gerate, Kontakthistorie und
aktueller Bearbeitungsstand, werden schon
beim Klingeln des Telefons angezeigt und
gewahrleisten somit eine vorbereitete Kun-
denbetreuung.

e Automatisiertes Ticketsystem:
cobra kann Anfragen automatisch in einen
Service-Workflow einbinden und automati-
sierte E-Mails an Kunden versenden. Dabei
kann der aktuelle Status aller Supportanfra-
gen jederzeit eingesehen werden.

o Effiziente Workflows:
Einzelne Schritte eines Ablaufes kénnen ge-
nau definiert, bestimmten Teams zugeordnet
und automatisiert werden. So behalten An-
wender den Uberblick tber den Status und
die anstehenden Aufgaben eines Ablaufes.
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Marketing
¢ Zielgruppen definieren:

Durch zahlreiche Eigenschaften, wie Un-
ternehmensgroBe, Region, angeforderte
Informationen oder bereits durchgefihrten
Auftrage konnen individuelle Zielgruppen
erstellt und Kundengruppen gezielt ange-
sprochen werden.

Einfaches E-Mail-Marketing:

cobra verflugt Uber zahlreiche Vorlagen,
sowie einen smarten Assistenten fur die
reibungslose Erstellung von personalisier-
ten Serien-E-Mails. Durch nahtlose Verbin-
dung zu Microsoft Office bietet cobra den
E-Mail-Versand tber Ihr Outlook-Konto.

Vertrieb
e Strukturiertes Leadmanagement:

Informationen Uber Interessenten kénnen
strukturiert gesammelt und an die Ver-
triebsteams verteilt werden.

Abbildung der Vertriebsphasen:

Der Vertriebsprozess und entsprechende
Aufgaben werden abgebildet und ermogli-
chen sowohl eine Auswertung und Optimie-
rung, als auch einen Forecast fur die einzel-
nen Vertriebsphasen.

Optimale Ressourcennutzung:

Durch Nutzung geographischer Daten kon-
nen Routen fir den AuBendienst geplant
werden. Die Anbindung der Warenwirtschaft
erleichtert die Visualisierung der Umsatze.
Daruber hinaus kann cobra Kunden und Inte-
ressenten mit hohem Potenzial identifizieren.
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Holen Sie mehr aus lhren Events

Mit cobra events haben Sie den kompletten Event
Prozess im Griff. Von der Planung, Uber die Vertffent-
lichung und Einladung, bis hin zur Durchfuhrung und
Nachbereitung. cobra events untersttzt Sie in jedem
Schritt und garantiert den Uberblick. Profitieren Sie
beispielsweise von automatisierten E-Mails an Teilneh-
mende, Webdesigner fir Event-Webseiten, komplet-
ter Integration von Zahlungen und Rechnungen und
Live-Uberblicke tber Ihre Buchungssituation. Cobra
Events lasst sich problemlos in cobra CRM integrieren
und hebt Ihr Eventmanagement auf das nachste Le-
vel. Es sucht automatisch nach passenden cobra CRM
Adressen, ordnet diese entsprechend zu oder erstellt
neue Kontakte.

Sprechen Sie mich direkt an!
Beantragen Sie jetzt ein kostenloses Beratungs-
gesprach und wir setzen uns flr einen gemeinsamen
Termin mit lhnen in Verbindung.

cobra CRM bietet lhnen die richtige Basis, um Ge-
schaftsprozesse zu automatisieren und erfolgreiche
Kundenbeziehungen aufzustellen. Sie profitieren
unternehmensweit von einer Vernetzung samtlicher
Informationen und optimieren die Prozesse in samt- Marco Arzt

lichen Abteilungen. Head of Department Business Solutions XRM

E-Mail: marco.arzt@medialine.ag
Tel.:  +49 611 9881670-637

Jetzt personliches Gesprach vereinbaren!

Anderungen und Irrtimer vorbehalten. Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung. Die Produkt-
beschreibung stellt noch kein verbindliches Angebot dar und dient ausschlieBlich der Information. Vertragsdetails sind aus Angeboten und
Leistungsverzeichnissen zu entnehmen, welche wir gerne fur Sie erstellen. Stand: 06/2024
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