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Digital in die Zukunft

Bestell-, Einkaufs- und Rechnungsprozesse fiir 6ffentliche
Auftraggeber

Einleitung

Die Berufsforderungswerk Sachsen-Anhalt gGmbH (Bfw) ist eine Einrich-
tung der beruflichen Rehabilitation in ¢ffentlicher Tragerschaft. Sie hat die
fachliche, soziale und gesundheitliche Kompetenzentwicklung von Men-
schen nach Krankheit oder Unfall zur (Wieder-)Eingliederung in den ersten
Arbeitsmarkt zum Ziel (Berufliche Rehabilitation). An sechs verschiedenen
Standorten arbeiten ca. 150 Beschaftigte. Im Bfw erhalten Menschen, die
aus gesundheitlichen Grtinden nicht mehr in der Lage sind, ihren Beruf
auszulben, eine neue Perspektive: Neben VermittiungsmaBnahmen und
TrainingscentermaBnahmen fir besondere Zielgruppen wird es Menschen
auch durch Umschulungen ermdglicht, mit bestmaoglicher interdisziplina-
rer Betreuung zurlick in das Arbeitsleben zu gelangen. Im Rahmen des
Reha-Assessments werden Kompetenzen erfasst und in verschiedenen Be-
rufen oder Berufsfeldern erprobt. Wiinsche und Vorstellungen werden mit
dem Betroffenen in einem multiprofessionellen Team (bestehend aus Psy-
chologen, Arbeitspadagogen, Sozialpddagogen und medizinischen Fach-
kraften erarbeitet, besprochen und eine Integrationsstrategie entwickelt.
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Auch eine gute Reha- und Berufsvorbereitung gehéren ins Portfolio des
Bfw: Hier werden arbeitsplatzbezogene und berufsbezogene Grundlagen
aufgefrischt sowie Lern- und Arbeitstechniken vermittelt, die das Konzent-
rieren und das Zurechtfinden im neuen Umfeld erleichtern und erwachse-
nengerechtes Lernen fordern. Die Berufsforderungswerk Sachsen-Anhalt
gGmbH ist eine Einrichtung, an der verschiedene kaufméannische, sozial-pa-
dagogische, gewerblich-technische und IT-Berufe erlernt werden kénnen.
Mit der Fille an moglichen MaBnahmen und Betreuungen geht ein gro-
Ber administrativer Aufwand einher. Verschiedenste Formen von Prozessen
mussen durch die Mitarbeitenden in der taglichen Arbeit initiiert, Gber-
wacht und verwaltet werden, um reibungslose Abldufe zu gewahrleisten.

Die Herausforderung

Uber eine 6ffentliche Ausschreibung suchte das Bfw im Mai 2020 einen
Partner, um Bestell-, Einkaufs- und Rechnungsprozesse elektronisch abbil-
den zu koénnen. Bisher waren diese Ablaufe zwar zentral Gber den Einkauf
geregelt, jedoch nicht im Rahmen eines Ubersichtlichen und transparenten
Prozesses. GroBes Ziel war es, die Digitalisierung von Geschaftsprozessen
im Einkauf und der Rechnungsverarbeitung voranzutreiben. Hierzu sollten
insbesondere drei Bereiche in den Fokus genommen werden: der Bestell-
prozess, der Rechnungsprozess und die allgemeine Aktenstruktur. Alle drei
Bereiche sollten benutzerfreundlich einseh- und abrufbar gemacht werden,
um Zugriffsmaoglichkeiten zu zentralisieren und zu optimieren. Als Unter-
nehmen im 6ffentlichen Sektor gilt es, gesetzliche Abldufe und Vorgaben
innerhalb von verschiedensten Prozessen zu beachten und zu implementie-
ren. Der Zugriff durch Beschaftigte im Home-Office war ebenfalls zu be-
denken. Des Weiteren sollten parallele Workflows abbildbar und steuerbar
gemacht werden: Mithilfe von verschiedenen Automatisierungsprozessen
war es das Ziel, die Ablage von Akten und die Weiterleitung von Rechnun-
gen und Bestellungen zu erleichtern. Eine hohe Sicherheit bei gleichblei-
bender Benutzerfreundlichkeit und leichter Mdglichkeit zur modularen Er-
weiterung waren weitergehende Anforderungen, die es zu beachten galt.

Die Loésung

Nachdem die Telekom Deutschland GmbH den Zuschlag fur die Ausschrei-
bung erhielt und Medialine als Partner fir die Umsetzung auswahlte, ging
es zunachst um eine tiefergehende Bestandsaufnahme der herrschenden
Gegebenheiten. In wochentlichen Meetups von Accountmanager Alexan-
der Moll, Consultant Florian Klare und dem IT-Leiter des Bfw Sachsen-An-
halt, Herrn Olaf Moch, wurde die angestrebte Entwicklung vorangetrieben.

»Die Zusammenarbeit war bereits friih von freundschaftlichem Austausch
und stets von gegenseitigem Respekt gepragt.«

-Olaf Moch, IT-Leiter Bfw Sachsen-Anhalt
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Olaf Moch, IT-Leiter des Bfw
Sachsen-Anhalt  Berufsforde-
rungswerk Sachsen-Anhalt ge-
meinndtzige gGmbH, StaBfurt

»Der flexible Workflow zur Be-
arbeitung von Bedarfsanforde-
rungen konnte sich sehr schnell
als universeller Freigabeprozess
etablieren und so ganz automa-
tisch andere formularbasierte
Prozesse abbilden. Die Zusam-
menarbeit war bereits frih von
freundschaftlichem  Austausch
und stets von gegenseitigem Re-
spekt gepragt.«
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Eine Anforderungsanalyse zeigte, dass ELO Professional 20 die bestmdg-
liche Lésung darstellte. Uber die Software der ELO Digital Office GmbH,
die Uber eine Windows Infrastruktur und MS SQL-Server lauft, wurden
die gewlnschten Prozesse digitalisiert und zentralisiert. Der Bestellanfor-
derungsprozess (BANF) wurde grundsatzlich umstrukturiert: Da innerhalb
des Bfw immer wieder verschiedene Arten von Bestellprozessen initiiert
werden (beispielsweise in Bezug auf Bauvorhaben, EDV-Materialien, den
zentralen Einkauf, Lebensmittel oder interne Arbeitsauftrage), ist das Erstel-
len einer jeden Bedarfsmeldung nun dezidiert Giber gesonderte Dokumen-
tenvorlagen moglich. Des Weiteren werden die differenten Anforderun-
gen automatisch an die jeweils zustandigen internen Stellen weitergeleitet,
um dort bearbeitet zu werden. Bei Vorgangen, die Genehmigungen von
Vorgesetzen erfordern, greifen automatische Sperren und Sicherheits-
mechanismen, bevor die notwendige Freigabe nicht erteilt ist. Auch der
Rechnungsprozess wurde durch elektronische Ressourcen vereinfacht und
zentralisiert: Sowohl der Eingang verschiedener Arten von Rechnungen als
auch die darauffolgende spezifische Prifung, Freigabe und Weitergabe zur
Bearbeitung durch einen Mitarbeitenden ist nun unterstitzt durch auto-
matisierte Prozesse. Somit erfolgen die abschlieBende Kontierung und Zah-
lung schneller und sicherer. Alle Regionalzentren haben seit der Restruk-
turierung der Netzwerkinfrastruktur durch eine zentrale Verwaltung die
gleichen Gegebenheiten wie am Hauptstandort in StaBfurt. Vorteile, die
dadurch entstehen, liegen insbesondere in neuen Rechercheméglichkeiten.
Egal ob BANF oder Rechnung — Dokumente aller Art kénnen nun unabhén-
gig vom Arbeitsort strukturiert abgelegt und sekundenschnell abgerufen
werden. Die Vernetzung von Wissensressourcen unter Mitarbeitenden wird
dadurch verstarkt, was letztendlich Arbeitsprozesse beschleunigt.

Der Aufwand, den Mitarbeitende fur eine Bedarfsmeldung auf sich neh-
men mussen, wurde durch die Digitalisierung der Prozesse erheblich ver-
ringert. Somit wurden Kosten und Zeit im Bestell- und Rechnungsprozess
eingespart — und dass bei hoherer Sicherheit durch automatisierte Bear-
beitungsstufen und -abldufe. Zusatzlich wurde ELO Professional 20 an das
genutzte Warenwirtschafts- und Buchhaltungssystem Sage100 angebun-
den: Dadurch kénnen Buchungssatze durch ELO automatisch an Sage100
Ubermittelt werden. Der modulare Aufbau von ELO ermdglicht es Mitar-
beitenden, eigene weiterfihrende Lésungen innerhalb des Programms zu
bauen und zu realisieren. Ein vorgefertigtes Beispiel ist das Modul Contract,
das nun genutzt wird: Uber dieses ist es Mitarbeitenden maglich, Uber ein
benutzerfreundliches Dashboard Vertrage im Uberblick zu behalten und
ggfls. Verlangerungen oder Kiindigungen anzustoBen.
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Das Ergebnis

Die Digitalisierung von Bestell- und Rechnungsprozessen konnte durch Medialine vollstandig umgesetzt werden.
Allen 150 Nutzenden ist nun Uber den Zugriff auf ELO Professional 20 ein zentraler Zugang zu fUr sie relevanten
Bestell- und Rechnungsprozessen maglich. Individuelle Bedurfnisse der Bfw Sachsen-Anhalt gGmbH konnten in-
nerhalb des Realisierungsprozesses berlcksichtigt werden. Durch produktiven Austausch wahrend und nach Ende
des Projektes wurde und wird sichergestellt, dass die eingerichtete L6sung bestmdgliche Ergebnisse erzielt. Die
Medialine Group ist sehr stolz, durch dieses Projekt unter Beweis stellen zu kénnen, dass die Digitalisierung von
Prozessen an keiner Stelle zu aufwendig oder unnétig ist, im Gegenteil: Das Beispiel der Berufsférderungswerk
Sachsen-Anhalt gGmbH zeigt, dass auch Einrichtungen des 6ffentlichen Sektors in besonderem MaBe von elektro-
nisch abgebildeten Prozessen in hohem MaBe profitieren kénnen.

Medialine AG

Als Full-Service-Systemhaus stehen wir fur maBgeschneiderte Losungen fir den  Kontakt

Mittelstand und Konzerne. Wir unterstitzen lhr Unternehmen auf ganzer Linie —  Medialine EuroTrade AG
von der Anforderungsanalyse, Ideensammlung und Konzeptentwicklung Uber die  BreitlerstraBe 43
Ausarbeitung und Umsetzung der passenden [T-Strategie bis hin zu regelmaBigem 55566 Bad Sobernheim
technischem Support und Workshops fur Ihre Mitarbeiter. Durch die bundeswei-

te Ausrichtung profitieren die Kunden von einem engen Netz von Vertriebs- und  Tel.: +49 6751 85378 0
Technikressourcen, mit der eine optimale Servicebetreuung vor Ort erméglicht wird.  welcome@medialine.ag
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