CRM-ul tau.

Solutii fascinant de simple.

genesisWorld

XRM si CRM pentru intreprinderile mici si mijlocii
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Un singur scop de peste 30 de ani: succesul clientilor nostri

Cum te putem ajuta sa cresti succesul afacerii tale? Cu aju-
torul solutiilor noastre software Customer Centricity de
varf si serviciile complete de management al relatiilor cu
clientii. Pentru ca noi stim: Focusul pe client este flozo-
fa corecta pentru a conduce IMM-urile spre un viitor plin
de succes. Iti vom ghida calea spre transformarea ta intr-o
companie 100 la suta centrata pe client, oferindu-ti bene-

fciile solutiilor noastre.

Compania CAS Software a pornit in anul 1986 cu 2 anga-
jati. In prezent, grupul CAS detine peste 500 de angajati
care dezvolta solutii inovative ce inspird oameni si afaceri

de pretutindeni.

Succesul nostru are la baza inovatia si reputatia noastra
de angajator de top. Am céstigat un numar redutabil de
premii, am fost inclusiv castigatorii ,Top-Job" si ,Top100".
Toate aceste lucruri contribuie la scopul nostru ambitios de
a deveni unul dintre cei mai inovatori si de succes furnizori

de solutii xXRM si CRM.

Le suntem recunoscatori in special clientilor nostri: in ca-
drul studiului privind satisfactia oferita de sisteme CRM din
2014/15, CAS Software a fost din nou liderul de clasament.
Ne bucuram sa fm alaturi de dumneavoastra in initiativa
de a deveni o companie orientata catre clienti! — pentru

viitorul dumneavoastra de succes.

b el

Martin Hubschneider
Director general

Ludwig Neer
Director tehnic

bun venit



» CAS CRM ne ajuta sa ne
concentram mult mai mult
asupra clientilor nostrii. «

Patrick Baur

Director Departamentul de Control

Rundstedt & Partner GmbH,

consultanti recrutare




rearea de experiente minunate cu clientji

Clientii compara. Stim ca ei sunt in cdutare de solutii unice
si consultanta personalizata. Companiile care ofera servicii
si produse standard, nepersonalizate, nu vor putea nicio-
data sa dezvolte o relatie pe termen lung cu clientii.

Cel mai bun mod de a-ti pastra clientii fericiti pe termen
lung si de a-i transforma in fani este sa le cunoasti si sa vi
in intdmpinarea nevoilor si dorintelor individuale ale aces-

tora.

Clientji cu care ai creat o conexiune emotionald vor ramane
loiali si te vor ajuta ajuta sa iti dezvolti afacerea prin reco-
mandari. Cu cat ai mai multi ,fani”, cu atat vei avea mai

mult succes. Cum trebuie sa iti organizezi activitatea astfel

incat sa oferi cele mai bune solutii si servicii posibile pentru

toate partile interesate?

Raspunsul este simplu: ca si companie Customer Centricity
, vei plasa tot personalul tau cheie in centrul afacerilor tale.
Cu solutiile noastre inovatoare xRM/CRM care ofera o se-
lectie de Apps personalizate si confgurabile, vei putea face
in mod automat ca toate produsele, serviciile si procesele

tale de afaceri sa devina Customer-Centric.

Legati satisfactia si inspiratia de propriul dumneavoastra
succes in afaceri! Va vom oferi o harta personalizata pentru

a deveni o companie centrata pe client.

Peste medie

<« Analizeaza, utilizdnd ,Fan
o . Indicator” integrat din cadrul
Legatu r solutiilor dumneavoastra xRM/
emotionale CRM, cét de puternice sunt
legaturile emotionale ale clientilor
. dumneavoastra si scoateti in
Mercena rl evidenta segmentele de clienti in
S u bverSiVi care trebuie sa investiti.
Sub medie >
Sub medie Peste medie

Satisfactia generala

Fan-Portfolio®:

Sursa: forum! Cercetare de baza, www.forum-mainz.de

Customer Centricity



CRM devine xRM: Noua ta solutie de
management al relatiilor nelimitate



Benefciaza de puterea conexiunilor tale

Reteaua ta de conexiuni nu include doar clientj, include si  xRM permite expansiunea nelimitatda a CRM-uluiinintreaga
relatia cu angajatii, distribuitorii, partenerii de afaceri, fur-  retea de afaceri, oferind un management nelimitat al
nizorii, concurentii si investitorii. Companiile de success acestora:

benefciaza de puterea acestor conexiuni intr-o maniera . L . .
B Informatii integrate si relationari configurabile

centralizata, integrata si simpla: solutiile xRM (Manage- . .
pentru un managementul eficient al companiei.

mentul relatiilor de orice tip) ofera baza pentru documen-

tarea, gestionarea si analizarea relatiilor dumneavoastra. W Customizare facila pentru a aduce noi dimensiuni

de management in service, in dialogul si relatiile

OF:=10] cu partenerii.

Aflati mai mul e despre xRM E B Asigura suportul ideal pentru strategia ta
WWW.Cas-Crm.ro/Xrm ‘ de orientare catre client.

Alege-ti viitorul!

Sistemne CRM standard Solutii xXRM/CRM
orientate catre client]

. L Managementul relatiilor cu toti factorii implicati
Managementul relatiilor cu clientji '
in afacere

Clienti multumiti ,Fani” devotati ai companiei

Software standard, personalizare si Solutie de update standard, fexibilitate, scalabilitate
expansibilitate limitate si customizare facila

Sisteme de sine-statatoare/Insule de aplicatii: Solutie software de tip enterprise-App based: inclusiv por-
Functionalitate suplimentard prin furnizorii terti tal intern de colaborare si managementul proiectelor

o " - XRM/CRM mobil - cu aplicatji native pentru toate
Restrictii privind utilizarea mobila : :
sistemele si platformele relevante de operare

B ) o Concept de control inteligent
Interfata cu solutiile de business foarte raspandite i i
constant pentru toate dispozitivele

S . Management al relatjilor
Dosar clientj cu istoricul comunicarilor _ ) L
nelimitate bazat pe legarea datelor in mod inteligent

) . ) Rapoarte multidimensionale si optiuni de
Rapoarte clasice uni-dimensionale A .o
analiza interactiva

) M Functionalitate comprehensiva de geomarketing
Listarea geografca a contactelor . e
inclusiv harti termografce

. e In plus, clasifcarea clientilor bazatd pe legaturile
Clasifcare numerica a clientilor :
emotionale

Intretinere manuala a datelor Expertii asigura calitatea optima a datelor

Protectie simpla a datelor Protectia si securitatea datelor asistate de software

- “ . CAS SmartSearch — cautare in timp real inteligenta cu lista
Functii de cautare simple

Y,
Y
Y
Y
Y
Y
Y
Y
Y
Y
Y
Y
Y

personalizatd si hit list sortata in functie de relevanta

CRM devine xRM



CAS genesisWorld:

Numarul 11in gestiunea relatiei cu clientii

CAS genesisWorld este solutia ta xXRM/CRM standard,

pentru un management interconectat al relatiei cu clientii:

» Trecerea la CAS

B Customizare scalabila si flexibild, interfete si module geﬂeSiS\/\/OHd a ]COSJ[

inteligente — pentru o stocare centralizata si integrata .
. A ca un salt cuantic. «
a datelor, pentru un business modern si eficient, fara

excedent de hartie.
Uwe Mommert

B Functionalitate xRM/CRM extensiva — pentru Director, Landau Media,

managementul si organizarea cu succes a afacerilor. media/servicii

B Mobilitate si posibilitatea de personalizare pe

toate dispozitivele utilizatorilor care au incorporat
un control intuitiv — pentru acces nelimitat la

date si libertate in Vanzari, Marketing, Servce si

Management. Ratlﬂg de tOp Tﬂ
B Noi dimensiuni de relationare (xRM) prin integrarea Sat|SfaCt|a Clleﬂt”or

relatiilor intre date — pentru analize detaliate si un

management al relatiilor de business de orice natura. CAS genesisWorld a fost cotata peste medie in studiile i2s
2014/2015, bazate pe comparatii directe cu alte solutii CRM.
CAS Software, impreuna cu CAS genesisWorld s-au dovedit
a T cele mai bune in toate aspectele cheie ale satisfactiei

clientilor.

0 = usatisfacator 1 2 3 4 Foarte bine= 5
Impresie generala

Ati alege din nou aceeasi
solutie CRM?

Potrivirea pentru IMM-uri

Functionalitatea

Ofera informatii rapid
si usor

Personalizare/Flexibilitate

linterfete (conexiunile cu
alte aplicatii)

Suport acordat de administratorii de
conturi/persoanele de contact -8 C(CAS Software AG
Suport pentru actualizari regulate/ General
lansare schimbari

Sursa: CRM-Praxis 2014/15: studiul software-ului CRM in cadrul companiilor, FIR e.V. an der RWTH Aachen si Trovarit AG, 09/2014

Bl CAS genesisworld
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Britta Glatt, my calendar

Viziunea: Cea mai mobila

plattorma CRM din lume

Indiferent de locul si momentul in care folositi sistemul
dumneavoastra CRM, sau de pe ce dispozitiv mobil, con-
ceptul consecvent de control al utilizatorului transforma

CAS genesisWorld intr-o solutie mobila esentiala.

V Calendar

Alegeti dintre optiuni fexibile de vizu- Heatmap V
alizare a calendarului, cum ar f propriul
dumneavoastra calendar, al unui coleg

sau al unei echipe.

-CW 19

7105 (3

] A
W milpited

) ik

Contact methods

Company address

50 Princes Gate, Exhibition Road
SW7 2PH London

United Kingdom

Inner London

Show in map

XxRM/CRM Mobil

Foloseste heatmaps si grafce pentru a

genera analize clare pe zone geografce.

Lucrul pe diferite dispozitive mobile, in toate sistemele de
operare relevante (iOS, Microsoft Windows, Android), cu
o comoditate uluitoare: bucurati-va de functionalitatea
extensiva xRM/CRM si acces complet la date sub forma unui

set personalizat, cu aplicatii confgurabile.

Cautarea in apropriere P

Vizualizeaza-ti contactele pe o harta
si utilizeaz-o pentru a planifca optim
traseul cétre oricare alt client.

S A

<« Contact

Acceseazd informatiile legate de
clienti si prospecti si contacteaza
persoanele relevante direct din

fereastra principala de lucru.




Pe tableta, telefon inteligent, laptop, ceas inteligent sau

computer, veti benefcia de o interfata software unifcata

si intuitiva. Designul receptiv permite ca CAS genesisWorld

sa se adapteze in mod fuid la diferitele marimi de afsare

si caracteristici specifce ale dispozitivelor dumneavoastra,

incorporand controlul tactil, prin mouse si tastatura.

Contacts nearby

tas iy

London Y
Ms Brenda Gladis -

| CAS Software UK

@ London

Bexieriun|

- e Verdant Lane 164 [

Contact detalls

Contact

Ms Charlotte Miller

<« Meniu radial

Meniul radial, permite
interactiunea directa cu un

singur cliek cu clientul.

Dashboard »

Confgureaza-ti propriul
tablou de bord pentru
un acces rapid la datele

si activitatile relevante.

Aflati mai mul e despre xRM/CRM mobil.
www.cas-crm.ro/produse/cas-genesisworld/crm-mobil.html

Meeting with _ Call Mr. Green

= Define agends Mak cint
- ine a9 ake appoin

Extended list Check network

ook hotel roo.

ol I il it Bl BT o

Schedule pres.

"E— ol
Follow-up phe..
rainfat 30% < P
ar predsuse: 1015 hea
@51 @Presnutos  GLead @ nikemison mateis = .
S On more on (e Extended list

CAS C

Coaching Diy - Managing variants

Customer Centricity Forum

Coaching Day - CRM for small and mediem sized .
CRM Innovation Slam - Webinar

3. Trend conberence foramRM

Many thanks for visting us at Ce8IT oMmu.

Wadraady Frigay

@ e ealt
@ Conglated cheng call

@ irpweed 031
Peading 48
@ Catedphons number

HNew ssue of the CASEWORK customer magazine

Design receptiv P

Cu designul receptiv,
CAS genesisWorld se

Contact information
(business)

+44 211 489556-39

+44 151 3456789

adapteaza fara probleme
la diferitele marimi ale
ecranului si caracteristicile
specifce ale dispozitivelor

mobile.

XRM/CRM Mobil



Trasaturile esentiale:

Simplu, inteligent, fexibil si orientat catre client

Afa mai multe Genereaza un entuziasm real
Geomarketing - Informatii regionale prin intermediul ,Fan Indicator” — Transforma-ti clientii in fani: Evalueaza si
functionalitatilor de geo-referinte in harti digitale. masoara loialitatea clientilor.

B Calculeaza gradele de entuziasm

Harti termografice si diagrame pentru analiza B Clasifics in functie de grupurile de cliengi

datelor geografice corespunzatoare la vanzari,

T B Prezinta rezultate in rapoarte
potentialii clienti si multe altele

B Identificarea potentialelor de vanziri B Baza pentru deciziile legate de investitii

B  Metodologie integrata

Ofera solutii personalizate

Oferta si confguratie produs — confgureaza produse si

oferte complexe intr-un mod simplu.

B Produse si oferte complexe intr-un mod simplu

B Incorporeaza dorintele inregistrate ale clientilor

Configuratie personalizata, fara erori a produselor

B Generare de oferte profesioniste pe baza modelelor

definite de stabilire a preturilor

Lucrul in timpul deplasarilor

CAS SmartDesign® — utilizarea tehnologiei inovatoare

pentru a crea ,cel mai mobil CRM din lume”

» (...) Datele CRM ofera
B Aspect unificat asupra tuturor clientilor mobili ]CU ndatl a pentru proceSU|
B Design receptiv pentru toate marimile de afisare nostru Strateg IC de |Ua re

B Aplicatii native pentru toate sistemele de operare d deC|Z| | |Or~ N
B Setindividual de aplicatii pentru fiecare angajat
Ralf Benzler
Director Vanzari,
Erwin Renz, companie producadtoare

Aspecte importante



Decizii mai bune cu
dateactualizate

Calitatea informatiilor — ia decizii importante, bazate pe

T R

informatii la zi si valide.

EBID =

S St ) f

L

Custorners /:3 Ruby Goldstein ¥ Dissior

=

Company address

B \Verificarea duplicatelor cu toleranta la erori

B imbogatirea datelor prin Liste de afaceri

Unternehmensverzeichnis.org

B Conectarea informatiilor despre adrese si companii

utilizand Indicatorul European de afaceri (EBID)

B Pastrarea datelor cu ajutoare de introducere si

verificari ale consecventei

Interactiune unica

Inovatorul meniu radial ofera o aplicabilitate complet noua

si intuitiva permitand interactiunea concentrata pe client.

Adaptabilitate nelimitata pentru
afacerea ta

CAS genesisWorld centralizeaza si proceseaza informatii
din toate sursele de date, avand ca scop deschiderea de
noi orizonturi pentru managementul relatiilor de business:
add-on-uri si interfete pentru aplicatii terta-parte sunt in-
tegrate cu usurinta intr-o singura interfata operationala.
Toate informatiile din aplicati de tip Offce, solutii de
comunicatii si arhivare, material de management si sisteme
ERP pot f interconectate, furnizand resursele optime pen-

tru un management efcient al proceselor de afaceri.

CAS genesisWorld pune la dispozitie solutii specifce dife-
ritelor industrii, sub forma unei suite complete cu module
care imbogateste software-ul pentru fecare utilizator in-
dividual, in functie de rolul sédu in organizatie. Fie ca este
vorba despre o afacere mica, medie sau mare, CAS gene-
sisWorld este o solutie scalabila, acum si in viitor, adaptata
la nevoile de business, find capabila sa sustina dezvoltarea

companiei din primul moment.

Aflati mai multe desp e
CAS genesisWorld in brosura
noastra despre functii.

www.cas-crm.ro/produse/cas-genesisworld.html

Aspecte importante
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CAS Software AG:
Un IMM pentru IMM-uri

Partenerul tau pentru o
colaborare pe termen lung:

CAS Software AG a fost infintat in 1986 in Karlsruhe de
Martin Hubschneider si Ludwig Neer. Campusul CAS, cu o
suprafata de 6.500 mp ofera spatiu pentru idei si loc pentru
o dezvoltare continua. Cei peste 500 de angajati din cam-
pus si din CAS App Center dezvolta solutii xRM/ CRM ino-

vative pentru afaceri de success din diverse arii de activitate.

Afa ce pot face solutiile si echipa noastra pentru compania

ta. Fa parte din comunitatea companiilor cu viitor stralucit!

» CAS Software AG este
O companie dinamica

si agila, focusata foarte
mult pe inovare. «

Prof. Dr. August-Wilhelm Scheer
Membru al juriului Top 100 si
Membru al Consiliului executiv BITKOM

ASigenesis World

Companii de toate dimensiunile
au incredere in marca ,Made by
CAS Software":

Peste 20.000 de companii si organizatii, inclusiv lideri pe
piata globala precum Daimler, Airbus, Fraunhofer, si OKI
utilizeaza solutiile CAS Software si se bazeaza pe expertiza

noastra.

Ce spun clientji nostri:

www.cas-crm.ro/referinte




CAS Software AG in cifre

Wis00. 0 g0

Cifra de afaceri a
Grupului CAS in 2015*

AT 2\ S
'922%

Investitie in inovatie ca
procent din cifra
de afaceri

*CAS Software AG si participatii in terte fi me

Angajatii Grupului CAS* Partenerii de vanzari

si implementare

dsoo. %40

Utilizatorii Prezenta Internationala

produselor CAS
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1.000+ Experti
CAS CRM
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CAS genesisWorld
CRM este disponibil
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. MEDIALINE

Contact

Medialine Eurotrade SRL
Strada Valea Oltului nr. 123-129
BucureHti | Rom®@nia

Telefon: +40 786 877 144
E-mail: sales@medialine.ro
Website: www.medialine.ro

'R . Software ®
Bundesverband | Service . |E|505118C| in ®
IT-Mittelstand ermany
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