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Nachstehende Bedingungen gelten fir den Kauf von EDV-Anlagen, TK-Anlagen und Geréten, von Hard-
und Software, fiir die Wartung wéahrend der Gewdhrleistungsfrist und fiir andere vereinbarte Leistun-
gen.

2. Geltungsbereich

Die AGB der MEIS gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende Geschéftsbedingungen unserer Vertrags-
partner oder Dritte sind nur giltig, wenn wir ausdriicklich und schriftlich ihrer Geltung zustimmen.
Wenn unser Kunde damit nicht einverstanden ist, muss dies unverziiglich schriftlich mitgeteilt werden.
Fur diesen Fall halten wir uns das Recht vor, unser Angebot zuriickzuziehen, ohne das uns gegeniiber
Anspriiche irgendwelcher Art erhoben werden kénnen. Dem formularmé&RBigen Hinweis auf eigene Ge-
schiftsbedingungen widersprechen wir hiermit ausdriicklich. Unsere AGB gelten auch firr alle kiinftigen
Geschéafte mit dem Kunden, auch wenn nicht ausdriicklich erneut darauf Bezug genommen wurde.

3. Vertragsschluss

Alle unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Nebenabreden, Anderungen und Ergénzun-
gen sowie die Vertragsaufhebung sind schriftlich zu vereinbaren. Soweit in diesem Vertrag nicht aus-
driicklich etwas anderes bestimmt oder in Bezug genommen ist, haben wir dem Kunden keine Zusage
gemacht. Weiter miindliche oder schriftliche Vereinbarungen oder Absprachen zwischen den Parteien,
die diesen Vertrag oder einen der darin geregelten Gegensténde betreffen besteht nicht. Die Berichti-
gung von Irrtiimern bleibt uns vorbehalten.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Der Kaufpreis ist bei unmittelbarer Ubernahme der Ware netto ohne Skonto stets in bar oder durch
einen bankbestétigten Verrechnungsscheck und bei Kaufleuten zzgl. Der gesetzlichen Mehrwertsteuer
zu zahlen, wenn nicht ausdriicklich eine andere Vereinbarung getroffen wird. Wir sind berechtigt nach
Vertragsabschluss eine angemessene Vorauszahlung bis zu 25% des Kaufpreises bzw. der Auftrags-
summe zu verlangen. Wir behalten uns vor, bei Vertragen mit einer vereinbarten Lieferzeit von mehr
als vier Monaten unsere Preise entsprechend zwischenzeitlich eingetretener Kostensteigerungen — z.
B. Lohn- und Materialpreissteigerungen, Steigerungen der Preise unserer Vorlieferanten —zu erhéhen.
Ubersteigt die Erhdhung mehr als 10% des vereinbarten Preises, steht dem Kaufer ein Riicktritts- bzw.
Kiindigungsrecht zu. Service- und Consultingleistungen werden (sofern nicht anders vereinbart) in Zeit-
einheiten abgerechnet. Die Mindestabnahme pro Service-Case umfasst hier 20 Minuten bzw. 2 Ser-
viceeinheiten zur jeweils giiltigen Preisliste. Ein Recht zur Aufrechnung oder ein Zuriickbehaltungsrecht
gegenuber unseren Forderungen steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenanspriiche unbestritten
oder rechtskriftig festgestellt sind. Die Zahlung von Servicevertragen und widerkehrenden Abrechnun-
gen erfolgt grundsitzlich im Lastschriftverfahren. Eine Zahlung per Uberweisung ist gegen eine Verwal-
tungsgebuhri. H. v. 1,50 €/Rechnung méglich.

5. Lieferzeit, -verzug, Versand, Gefahrtragung, Gefahreniibergang, An-/Abfahrtskosten, Riicktritt
Liefertermine oder Lieferfristen sind generell unverbindlich. Wir sind zur Teillieferung berechtigt, so-
weit diese die Verwendbarkeit des Produktes zu dem vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beein-
trachtigen und dem Kunden zumutbar sind. Hohere Gewalt oder Ereignisse — hierzu gehéren insbeson-
dere nachtraglich eingetretene Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstorungen, Streik, Aus-
sperrung, unverschuldeter Ausschuss bei einem wichtigen Arbeitsstiick oder andere unverschuldete
Verzogerungen in der Fertigstellung wesentlicher Lieferteile, Verzogerung bei der Beférderung, be-
hérdliche Anordnungen usw. die uns unverschuldet daran hindern, die verbindlich vereinbarten Liefer-
fristen und -termine einzuhalten, verldngert diese Fristen und Termine um die Dauer der jeweiligen
Behinderung. Die Gefahr geht auf den Kunden ber, sobald die Sendung unser Haus verlassen hat. Der
Transport erfolgt auf Kosten des Kaufers. Erfolgt die Anlieferung durch einen unserer Systemtechniker
in Verbindung mit einer grundsétzlich kostenpflichtigen Vor-Ort Installation, so ist der Transport nicht
gesondert vom Kunden zu vergiiten. In diesem Fall werden lediglich die bei Vor-Ort-Einsatzen anfallen-
den An- und Abfahrtskosten i. H. v. 1,00 € pro gefahrenem Kilometer zwischen der jeweiligen Nieder-
lassung der MEIS und dem Einsatzort zuziiglich des jeweils giltigen Technikerstundensatzes fir die
Fahrzeit berechnet. Zur Kilometerberechnung werden die digitalen StraRenkarten der Firma Teleatlas
in der jeweils aktuellsten Fassung zugrunde gelegt. Sollte eine Preiserh6hung bei Fahrtkosten als Folge
erhohter Kfz-Betriebskosten (z. B. Benzinpreiserhéhung) erforderlich sein, so ist die MEIS berechtigt,
diese mit einer Ankiindigungsfrist von einer Woche vorzunehmen. Verzdgert sich der Versand infolge
von Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereit-
schaft auf ihn Gber, auf Wunsch und Kosten des Kunden versichern wir die Ware gegen Diebstahl,
Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschaden. Ist der Kunde Kaufmann, so ist er bei nicht in einem
Mangel bestehenden Pflichtverletzung des Lieferers nur bei einem grob fahrldssigen Verschulden des
Versenders berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Tritt der Kunde nach Vertragsabschluss vom Ver-
trag zurlck, so hat er neben der vollstiandigen Bezahlung der bereits erbrachten Leistungen eine Scha-
densersatzzahlung i. H. v. 80% des noch ausstehenden Auftragsvolumens zu leisten. Bei Absage der
Verschiebung durch den Kunden innerhalb von 2 (zwei) Werktagen oder kirzer vor den geplanten Ter-
minen fir Dienstleistungen, behalten wir uns vor, 50% der zusammenhé&ngenden terminierten Leistun-
gen zzgl. Reisekosten, die nicht storniert werden kénnen, dem Kunden in Rechnung zu stellen.

6. Einarbeitung, Dok und Nut: echte

Der Kunde erhélt nach MaRgaben unserer Bestimmungen ein Nutzungsrecht an dem im Programm-
schein aufgefiihrten Programm, sowie dem zur Benutzung notwendigen Unterlagen und Dokumenta-
tionen. Es handelt sich mit Ausnahme von Betriebssoftware um ein nicht ausschlieBliches, nicht tber-
tragbares Nutzungsrecht. Der Kunde darf sich Sicherheitskopien herstellen. Das Recht des Kunden, die
Hardware zu verduBern bleibt davon unberiihrt. Die zur Benutzung notwendigen Unterlagen umfassen
beim Verkauf von Neuprodukten eine Dokumentation in deutscher oder englischer Sprache. Sollte der
Hersteller dieses aber gar nicht zur Verfligung stellen, weisen wir den Kunden vor Vertragsabschluss
ausdriicklich darauf hin. Eine kostenloste Einarbeitung und Installation in die von uns gelieferte Hard-
und Software ist in unseren Preisen nicht enthalten. Diese Leistungen sind zuséatzlich in Auftrag zu ge-
ben und werden von uns nach Aufwand berechnet oder von einer durch uns beauftragten Firma gegen
Berechnung erbracht. Die Auswahl der Programme und die Beratung hinsichtlich der vom Kunden be-
absichtigten Anwendungen sowie Einweisungen, Schulungen und sonstige technische Unterstiitzun-
gen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Sie konnen Gegenstand eines gesonderten Vertrages sein.
Ohne eine solche Vereinbarung tragt der Kunde das alleinige Risiko fiir die Auswahl der Programme
und deren Eignung fiir die beabsichtigten Anwendungen.

7. Lei und Funkti fang

Der Leistung- und Funktionsumfang der tiberlassenen Gerate und Programme bestimmt sich nach den
bei Vertragsabschluss giiltigen und dem Kunden bekannt gemachten Produktbeschreibungen.
Dariiberhinausgehende Vereinbarungen in besonders gelagerten Fillen, wie z. B. Uberkapazitit, Zeit-
verhalten, Kompatibilitdt mit anderen Programmen oder Vernetzungsmaoglichkeiten sind ausdricklich
von der kundenspezifischen Situation und sind schriftlich zu vereinbaren. Das gleiche gilt fiir individuell
kundenspezifische Anpassungen der Programme oder sonstige spezielle Einsatzbedingungen.

8. Gewihrleistung

Anspriiche der Kunden wegen Sachmangel verjahren in 24 Monaten — bei Kaufleuten in 6 Monaten —
ab Ubergabe der Ware. Der Kunde muss erkannte Mingel unverziiglich — spitestens innerhalb von
zehn Tagen — schriftlich anzeigen. Bei der Gewahrleistung handelt es sich um eine Bing-in Gewahrleis-
tung. Die Mangelhafte Ware muss der MEIS frei Haus zur Verfigung gestellt werden, sofern nichts
anderes vereinbart wird. Fiir Kaufleute gelten gem. § 377 ff. HGB. Soweit der Mangel nicht Gegenstand

eines Verbrauchsgiterkaufs ist, steht uns beim Anspruch auf Nacherfillung hinsichtlich der Art der
Nacherfiillung (Beseitigung des Mangels oder der Lieferung einer mangelfreien Sache) ein Wahlrecht
zu. Der Kunde hat uns fir die Nacherfiillung eine angemessene Nachfrist von mindestens zwei Wochen
zu setzen. Die zum Zwecke der Mangelbeseitigung ersetzten Teile oder ausgetauschten Waren sind uns
zu Ubereignen. Anspriiche des Kunden wegen Mangeln bestehen nicht, wenn ein Fehler verursacht
wurde durch duBere, mechanische oder chemische Einflusse auf

den Auftragsgegenstand, unsachgemiRe Behandlung oder Uberbeanspruchung des Auftragsgegen-
standes, Instandsetzung, Wartung oder Pflege des Kaufgegenstandes durch Dritte bzw. nicht durch uns
autorisierte Personen. Einbau von Teilen, Zubehor oder Verbrauchsmaterialien in den Kaufgegenstand,
Installation von Software oder Anschluss an eine Datenbank, deren Verwendung von uns nicht geneh-
migt wurde oder Veranderung des Kaufgegenstandes in einer von uns nicht genehmigten Weise; Nicht-
befolgung von Vorschriften von uns iiber die Behandlung, Wartung und Pflege des Kaufgegenstandes
(z. B. Betriebsanleitung) insbesondere Nichteinhaltung der gem. solchen Vorschriften vorgesehenen
Wartungsintervalle. Soweit der Besteller als Kaufmann Gewéhrleistungsanspriiche gegen den Lieferer
aufgrund von &ffentlichen AuRerungen des Lieferers oder seiner Gehilfen insbesondere in der Wer-
bung oder bei der Kennzeichnung tiber bestimmte Eigenschaften geltend macht (§ 434 Abs. 1 Satz 3
BGB), trégt der Kunde die Beweislast dafiir, dass die AuBerung kausal fiir seinen Kaufentschluss war.
Fiir AuBerungen und Werbeaussagen Dritter haften wir gegeniiber Kaufleuten nicht.

9. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Erfiillung des Kaufpreis-
anspruches und der sonstigen Forderungen gegen den Kunden im Zusammenhang mit dem Kaufge-
genstand vor. Bei Kaufleuten behalten wir uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur Erfullung
der gesamten — auch kiinftigen oder bedingten - Haupt- und Nebenforderungen aus unseren Leistun-
gen und Lieferungen vor. Wir verpflichten uns die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren inso-
weit freizugeben, als dass der Wert der Waren unsere Forderungen um mebhr als 20% iibersteigt. Uber
ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die Vorbehaltsware oder in sonstige Sicherheiten hat der
Kunde uns unverziiglich unter Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen Unterlagen zu unter-
richten; dies gilt auch fiir Beeintrachtigungen sonstiger Art.

10. Haftung

Schadensersatzanspriche der Kunden wegen Pflichtverletzungen sind unabhéngig vom Rechtsgrund,
insbesondere aufgrund Unmdglichkeit, Verzug, Verletzung von vertraglichen Nebenpflichten, mangel-
hafter Leistung, sonstiger Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und unerlaubter Handlung ausgeschlos-
sen. Der Kunde hat fiir eine ordnungsgeméaRe Datensicherung zu sorgen und muss dazu in der Lage
sein, seine Daten eigenstdndig wieder zurlickzusichern. Fur sédmtliche Anspriche, die in Verbindung
mit verlorenen Daten stehen, schliet die Firma Medialine EuroTrade jegliche Haftung aus. Dieses gilt
nicht: a) Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit; b) fiir sonstige
Schdden, wenn diese auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung seitens leitender
Angestellter der Firma Medialine beruhen, eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalspflicht — insbe-
sondere vertragliche Hauptleistungspflicht) verletzt wurde

eine sonstige, nicht unter b) fallende Pflicht vorséatzlich oder grob fahrldssig auch durch einfache Erful-
lungsgehilfen verletzt wurde. In den Fallen b) und c) ist die Haftung der Hohe nach auf den Ersatz des
typisch vorhersehbaren Schadens begrenzt, betrégt aber hochstens 30% des Wertes der zugrunde lie-
genden Auftragssumme. Soweit die Haftung vorstehend ausgeschlossen bzw. beschrankt wurde, gilt
dies auch fur die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Er-
fullungsgehilfen. Verlangt der Besteller anstelle von Schadensersatz statt der Leistung vom Lieferer
Ersatz der Aufwendungen, die er im Vertrauen auf den Erhalt der Leistung gemacht hat (§ 284 BGB)
sind diese Aufwendungen der Héhe nach auf solche Aufwendungen

begrenzt, die ein vernunftiger Dritter gemacht hatte. Fir die Produkte DSL, WLAN und VolP gelten
zusétzlich die AGBs fur die Sparte DSL, W-Lan und VolP.

11. Gerichtsstand, Erfiillungsort, anwendbares Recht

Erfiillungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhiltnis ist Wiesbaden. Als Gerichtsstandort
wird Wiesbaden vereinbart. Dieses gilt nur, wenn der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist. Es ist ausschlieBlich deutsches
Recht anzuwenden.

12. Ubertragbarkeit
Die beiderseitigen Rechte aus dem Vertrag durfen nur im wechselseitigen Einverstandnis tibertragen
werden.

13. Abwerbung von Mitarbeitern

Dem Auftraggeber ist es innerhalb von 12 Monaten nach Auftragserteilung sowie wahrend des Beste-
hens einer aktiven Geschaftsbeziehung zu Medialine untersagt, selbst und/oder durch einen Dritten
die Abwerbung eines Mitarbeiters, welcher noch in einem Vertragsverhéltnis zu der anderen Vertrags-
partei steht, vorzunehmen und/oder dieses zu veranlassen bzw. diesen direkt oder indirekt zu beschaf-
tigen/einzusetzen. Fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung zahlt der Kunde eine Vertragsstrafe in Hohe von
50.000,00 € an Medialine.

14. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen und der getroffenen weiteren Vereinbarungen unwirksam
sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt.



